A deltapoint

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

1. OBIJETIVOS GERAIS

O Cdédigo de Etica e Conduta objetiva estabelecer os principios, conceitos e valores que orientam o
padrdo ético de todos os Colaboradores da DELTAPOINT CONSULTORIA E TREINAMENTOS LTDA,
(“DELTAPOINT”), na sua atuacdo interna e com o mercado; bem como, suas relagées com os diversos
publicos. O contelddo desta politica abrange os conceitos que orientam e definem os Principios
Negociais, os Conflitos de Interesses e o Compromisso Social da empresa que constituem o conjunto
de normas e principios a serem observados pelos Colaboradores na realizagao de suas atividades. A
transgressdo a qualquer das regras descritas no presente Cédigo de Etica e Conduta, bem como nas
regras constantes no Contrato de Trabalho; nas demais regras verbais ou escritas instituidas pela
empresa; e todas as normas que regem, disciplinam e orientam todas as atividades desempenhadas
pela DELTAPOINT, sera considerada infracdo contratual, sujeitando seu infrator as san¢des cabiveis.

2. PRINCIPIOS NORTEADORES

A DELTAPOINT e todos os seus Colaboradores comprometem-se a seguir os principios abaixo como
diretrizes de conduta em todas as suas relacdes:

2.1.  Etica

Tratar os assuntos corporativos da forma mais correta e transparente possivel, respeitando a
legislacdo vigente e as politicas da empresa. Prezar pela seguranca das informacdes; cultivar uma
relacao de confianga entre parceiros, clientes e colaboradores.

2.2. Compromisso com a Exceléncia

Atender a todos, parceiros, clientes e colaboradores, buscando o mais alto nivel de exceléncia e
eficiéncia.

2.3. Respeito

Transmitir informac¢des verdadeiras sob qualquer circunstancia, com transparéncia e integridade,
demonstrando respeito muituo em todos os nossos relacionamentos. Respeito a diversidade cultural.

2.4, Inovagdo

Realizar todas as atividades com agilidade e assertividade, priorizando urgéncias e buscando
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melhorias com criatividade. O profissionalismo e os interesses da empresa devem sempre prevalecer
nas relagdes com os clientes. Nenhum cliente deve ter tratamento preferencial por algum interesse
ou sentimento de ordem pessoal de qualquer Colaborador. Os interesses pessoais dos Funcionarios
e Colaboradores nunca deverao prevalecer sobre os interesses da empresa e/ou dos clientes.

3. CONFLITOS DE INTERESSES

O profissionalismo, a imparcialidade nos negdcios e os interesses da empresa devem sempre
prevalecer nas relagdes com os clientes. Nenhum cliente deve ter tratamento preferencial por algum
interesse ou sentimento de ordem pessoal de qualquer Colaborador, de modo que ndo devera
influenciar as decisGes da empresa que resulte ou possa resultar em algum ganho pessoal, direto ou
indireto, para si ou para outrem. Os interesses pessoais dos Colaboradores nunca deverao prevalecer
sobre os interesses da empresa e/ou dos clientes. As relacdes com os clientes, portanto, devem ser
marcadas pela cortesia e eficiéncia no atendimento, controle rigido de riscos e potenciais conflitos
de interesses, pela prestacao de informacdes claras e objetivas e pelas respostas rdpidas, mesmo as
gue sejam negativas. O respeito aos direitos dos clientes deve se traduzir em atitudes e ag¢des
concretas que busquem a permanente satisfacdo de suas expectativas em relagdo aos nossos
servicos. Todos os Colaboradores precisam ter consciéncia de que a preservacao da relacao fiducidria
com os clientes e a satisfacdo destes é fundamental para a DELTAPOINT.

4. PADROES DE CONDUTA EXIGIDOS PELOS COLABORADORES

Entende-se por ético a atuacdo de acordo com os valores morais da empresa para a busca dos
objetivos de negdcio da DELTAPOINT e interesses dos publicos com os quais se relaciona.

Os Colaboradores devem adotar as seguintes condutas, dentre outras:
a) Zelar pelo sigilo de informagdes confidenciais a que tenha acesso no exercicio de sua fungdo;

b) Agir com integridade, diligéncia, competéncia, respeito e ética para com seus clientes, seus
colegas de profissdo, seus empregados, seus contatos na organizagao, seus clientes
potenciais, o publico em geral e qualquer outro participante do mercado com os quais venha
a interagir no exercicio de sua atividade;

c) Executar e encorajar a pratica dos mais altos padrdes éticos, dentro e fora do ambiente de
trabalho;

d) Respeitar as diferengas pessoais, jamais estimulando qualquer forma de discriminagdo,
violéncia ou atentado aos direitos;

e) Ndo tolerar ameacas, assédios ou intimidacGes de cardter sexual, moral, religioso, politico,
organizacional ou de qualquer tipo;

f) N&o omitir ou falsear a verdade, exercendo suas atribui¢gdes de forma transparente;

g) Agir com cortesia, urbanidade, atencdo e presteza no trato com as demais pessoas;
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h) Buscar se atualizar e incrementar os seus conhecimentos sobre os servicos;
i) Reconhecer os erros cometidos e comunicar, em tempo hdabil, ao superior imediato;

j) Questionar as orienta¢des contrarias aos principios e valores deste Cédigo de Etica e
Conduta;

k) Apresentar criticas construtivas e sugestdes visando aprimorar a qualidade do trabalho, bem
como melhorar os resultados da empresa;

I) Denunciar tentativas de suborno, sabotagem ou atitudes antiéticas ou ilegais de que venha
a tomar conhecimento ou ser vitima;

m) Levar ao conhecimento das diretorias todas as situagdes que caracterizem potenciais
conflitos de interesses, bem como declarar-se inapto para realizacdo de quaisquer atividades
gue caracterizem ou possam caracterizar conflito de interesses; e

n) Os requisitos acima identificados sdo meramente exemplificativos, sendo que outros
poderdo ser exigidos independentemente de constarem no presente Cédigo de Etica e
Conduta, viabilizando assim a adequacdo as praticas e condutas exigidas pelo mercado.

5. PRESTAGAO DE INFORMAGOES PELOS COLABORADORES

Toda e qualquer informagdo relativa aos clientes, fornecedores, terceiros, processos, operagdes e
outros sdo consideradas propriedade exclusiva da organizacdo, sujeita a obrigacdo de
confidencialidade, sua utilizagdo é de responsabilidade dos sécios e dirigentes, que terdo a
autoridade para liberar ou vetar o seu uso e exposi¢dao por outros Colaboradores, conforme suas
atribuicdes de trabalho necessitem delas. Mesmo apds o desligamento da empresa, por qualquer
motivo, todos os Colaboradores comprometem-se a guardar sigilo total sobre toda e qualquer
informacgao relativa a clientes da empresa, em conformidade com o que dispde o acordo de
confidencialidade devidamente assinado.

Todos os Colaboradores, ao iniciar suas atividades na DELTAPOINT, deverdo assinar acordo de
confidencialidade, o qual regera acerca das informacgdes privilegiadas e confidenciais de parceiros e
clientes, bem como as penalidades em caso de compartilhamento indevido de informagdes. O
referido acordo de confidencialidade protegera as informac&es confidenciais pelo prazo minimo de
3 (trés) anos apds o encerramento da relagdo do colaborador com a DELTAPOINT.

6. RELACOES COM CONCORRENTES, FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

O relacionamento com os concorrentes da empresa também deve ser pautado por praticas leais,
devendo ser estabelecida uma relagdo respeitosa condizente com as regras e critérios vigentes no
mercado, observando precipuamente o cumprimento da legislacdo de defesas da concorréncia.
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7. INSIDER TRADING (UTILIZACAO DE INFORMAGOES PRIVILEGIADAS)

A legislacdo proibe a utilizagdo de informagGes com vistas a obtengdo de vantagens indevidas. Assim,
enquanto o Colaborador estiver de posse de informagdes importantes, que ainda ndo estejam em
dominio publico e que possam trazer lucro ou evitar perdas a quem as possui (também conhecidas
como “informacdes privilegiadas”) relacionadas com a DELTAPOINT, devera se abster de utiliza-las.
Como consequéncia quanto a infracdo de negociacdes com informacdes privilegiadas, a empresa
podera aplicar inclusive a rescisdo do contrato, sem prejuizo das puni¢es civeis e/ou criminais
cabiveis.

8. DENUNCIAS, DUVIDAS E/OU ESCLARECIMENTOS

A DELTAPOINT disponibiliza um Canal Confidencial de comunicac¢do especifica ao Colaborador que
tenha conhecimento ou informacgdes sobre qualquer violacdo, incluindo qualquer suspeita de
violacdo, de lei, regras desta politica ou qualquer outra conduta que possa afetar a reputacao,
relacionamento, negécios ou operacdoes da DELTAPOINT.

A DELTAPOINT disponibiliza Canal de Denlncias (denuncias@deltapoint.com.br), de carater
confidencial, de comunicacdo especifica ao Colaborador que tenha conhecimento ou informacdes
sobre qualquer violagdo, incluindo qualquer suspeita de violacdo, de lei, regras desta politica ou
gualquer outra conduta que possa afetar a reputacao, relacionamento, negdcios ou operacées da
DELTAPOINT. Os reportes sdo tratados de maneira confidencial e sigilosa.

9. SANGOES APLICAVEIS PELA DELTAPOINT

As penalidades serdao variadas e gradativas, podendo ser aplicada adverténcia, suspensdo ou
demissdo. A penalidade sera aplicada a critério da DELTAPOINT apds analise da gravidade da conduta
do Colaborador e das consequéncias dela decorrentes.

Rodrigo Lima Medeiros Layon Anderson Alves Simoes
Sécio-Diretor Sécio-Diretor

Licia Rodrigues Couto
Head de Pessoas
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