POLITICA DE PRIVACIDADE & COOKIES

A presente Politica de Privacidade tem por finalidade demonstrar o compromisso da DELTAPOINT
CONSULTORIA E TREINAMENTOS LTDA, sociedade empresaria inscrita no CNPJ sob o n°
22.543.675/0001-10, com sede no Setor de Industrias Graficas - SIG, Quadra 1, N° 385, Sala 313,
Brasilia/DF, CEP 70.610-410 (doravante “DELTAPOINT”) e da DELTALAB CONSULTORIA E
TREINAMENTOS LTDA, sociedade empresaria inscrita no CNPJ sob o n° 00.928.375/0001-16, com
sede no Setor de Habitagdes Individuais Sul - SHIS, Qi 05, Conjunto 15, Casa 02, Lago Sul,
Brasilia/DF, CEP 71.615-150 (doravante “DELTALAB”), com a privacidade e a prote¢cdo dos dados
pessoais coletados de seus Usuarios, estabelecendo as regras sobre a coleta, registro,
armazenamento, uso, compartilhamento, enriquecimento e eliminacdo dos dados pessoais coletados
dentro do escopo dos servigos e funcionalidades do Portal, de acordo com as leis em vigor, com
transparéncia e clareza junto ao Usuario e ao mercado em geral.

Como condicao para acesso e uso das funcionalidades exclusivas do Portal, o Usuario declara que
fez a leitura completa e atenta da presente Politica de Privacidade e dos Termos de Uso, estando
plenamente ciente e, conferindo, assim, sua livre e expressa concordancia com os termos aqui
estipulados, bem como sua utilizagdo para os fins abaixo especificados. Caso nao esteja de acordo
com a presente Politica de Privacidade, o Usuario devera descontinuar o seu acesso, bem como
revogar os consentimentos que tenha outorgado.

1. DADOS COLETADOS, FORMA E FINALIDADE DA COLETA

1.1. Os dados sao coletados quando vocé insere ou submete voluntariamente ao acessar e interagir
com as funcionalidades do nosso Portal, o que inclui:

a) Dados Cadastrais Gerais:

i) Nome Completo;
i) E-mail; e
i) Telefone.

b) Dados de Identificacao Digital:

i) Endereco IP e Porta Logica de Origem;

ii) Registros de interagdes com o Portal;

iii) Paginas acessadas pelos Usuarios;

iv) Datas e horarios de cada acao e de acesso a cada pagina do Portal;
v) Web Beacons;

vi) Session ID; e

vii) Cookies.

1.1.1. Os Dados Cadastrais Gerais possuem finalidade de:
a) Identificar o Usuario e garantir a seguranga em sua conta de acesso;

b) Administrar, prestar os servicos e cumprir as obrigagdes decorrentes do uso dos servigos
do Portal;

c) Portabilidade dos dados cadastrais para outro Controlador do mesmo ramo de nossa
atuacgao, caso solicitado pelo Usuario;

Adeltapoint



d) Combate a fraude;
e) Identificar o Usuario e garantir a seguranga em sua conta de acesso; e

f) Receber mensagens, duvidas, criticas e sugestdes do Usuario, mantendo contato e
providenciando uma resposta quando adequado.

1.1.2. Os Dados de Identificacao Digital possuem finalidade de:

a) Administrar, prestar os servicos e cumprir as obrigagcdes decorrentes do uso dos servi¢os
do Portal;

b) Elaborar analises e estudos estatisticos identificagdo do perfii do Usuéario e
desenvolvimento de campanhas;

¢) Cumprimento de obrigagao estabelecida pelo Marco Civil da Internet - Lei 12.965/2014
(essas informagbes so sao coletadas em acesso pela internet); e

d) Armazenamento de registros no aparelho do usuario contendo dados de navegacgéo,
escolhas feitas, assim como, nos casos aplicaveis, nome de usuario e senha.

1.2. Nao somos responsaveis pela precisao, veracidade ou falta dela nas informagdes que o Usuario
prestar pelo Portal ou pela sua desatualizagdo, quando é de sua responsabilidade presta-las com
exatiddo ou atualiza-las.

1.3. Eventualmente podemos receber informagdes do usuario de outras fontes, tais como agéncias
de recrutamento e seleg¢ao, cadastros de parceiros, para soma-los a nossa base de dados, que em
hipétese alguma sera vendida a terceiros.

1.4. Utilizamos as tecnologias mais modernas para registrar eventos de navegacgéo, clicks, eventos e
dados nao identificaveis. Todas as tecnologias utilizadas respeitardo sempre a legislacao vigente e
os termos desta Politica de Privacidade.

1.4.1. O Portal podera fazer o uso de cookies. Os principais navegadores de internet
possibilitam ao usuario gerenciar a utilizagdo dos cookies em seu dispositivo (computador, celular,
tablet e etc.). A nossa recomendagao € que o Usuario mantenha o salvamento de cookies ligados.
Desta forma, € possivel utilizar todos os recursos de navegacgéo personalizada oferecidos pela
DELTAPOINT e pela DELTALAB, porém, caso o Usuario ndo concorde, € possivel desabilitar esta
funcdo sendo bloqueado a coleta de alguns tipos de informagdes. Todavia, caso deseje bloquea-los,
nesta hipdtese, algumas funcionalidades do Portal poderao ser limitadas.

1.4.2. Também, o Portal podera utilizar Web Beacons para coletar dados de comportamento
dos Usuarios, onde a instalacdo de arquivos nos equipamentos dos Usuarios nao é necessaria.

1.5. E importante destacar que, uma vez no Portal, vocé podera ser conduzido via link a outros
portais, redes sociais ou plataformas, que poderao coletar suas informacgdes e ter sua prépria politica
de privacidade.

1.6. E sua responsabilidade ler a politica de privacidade de tais plataformas fora do ambiente do
Portal, ficando ao seu critério aceita-la ou rejeita-la. A DELTAPOINT e a DELTALAB néo séo
responsaveis pela politica de privacidade nem pelo conteludo de quaisquer websites, redes sociais,
conteudos ou servigos ligados ao Portal, inclusive por meio de links
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1.7. Por meio do canal dpo@deltapoint.com.br vocé podera alterar suas concessodes para tratamento
de seus dados, conceder novas permissdes ou retirar seu consentimento para as permissoes atuais,
sendo avisado das consequéncias que a retirada de consentimento podera causar.

1.8. Os dados coletados e as atividades registradas também poderao ser compartilhados:

a) Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que
houver determinacéo legal, requerimento, requisigdo ou ordem judicial; e

b) De forma automatica em caso de movimentagdes societarias, como fusao, aquisigao e
incorporacao da e/ou pela DELTAPOINT e/ou DELTALAB.

1.9. A base de dados formada por meio da coleta de dados no Portal € de nossa propriedade e
responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessarios, serao feitos
dentro dos limites e propdsitos dos nossos negocios e descritos nesta Politica de Privacidade.

1.10. Internamente, os dados de que coletamos sdo acessados somente por profissionais
devidamente autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia
para os objetivos do Portal, além do compromisso de confidencialidade e preservagao da privacidade
nos termos desta Politica de Privacidade.

1.11. A DELTAPOINT e DELTALAB coletam somente as informacdes indispensaveis a viabilizacao
das atividades comerciais exercidas por esta.

2. COMO ARMAZENAMOS OS DADOS E REGISTROS

2.1. Os dados coletados e os registros de atividades serdo armazenados em ambiente seguro e
controlado de acordo com os prazos estipulados nas legislagcbes em vigor, como por exemplo,
Cddigo de Defesa do Consumidor, Leis Geral de Prote¢cdo de Dados, Marco Civil da Internet,
Resolugdes da Agéncias Reguladoras, entre outros.

2.2. Todavia, considerando que nenhum sistema de seguranga é infalivel, a DELTAPOINT e a
DELTALAB se eximem de quaisquer responsabilidades por eventuais danos e/ou prejuizos
decorrentes de falhas, virus ou invasdes do banco de dados da DELTAPOINT e/ou da DELTALAB,
salvo nos casos em que concorrer com dolo ou culpa.

2.3. Caso seja seu interesse, os dados poderdo ser apagados antes dos prazos legais, mediante
solicitacdo expressa. No entanto, pode ocorrer de os dados precisarem ser mantidos por periodo
superior, por motivo de lei, ordem judicial, prevengéao a fraude (art. 11, I, “a” da Lei Geral de Protegao
de Dados “LGPD”, Lei n° 13.709/2018) e outros interesses legitimos, em conformidade com o artigo
10 da LGPD. Findo o prazo e a necessidade legal, serao excluidos com uso de métodos de descarte
seguro, ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.

2.4. Os dados coletados serdo armazenados em nossos servidores localizados no Brasil, bem como
em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud computing), 0 que enseja, neste
ultimo caso, transferéncia ou processamento dos dados fora do pais.

3. EXIBIGAO, RETIFICAGAO, LIMITAGAO, OPOSICAO E EXCLUSAO DE DADOS

3.1. O Usuario, por meio do canal_dpo@deltapoint.com.br, podera:

a) Solicitar a exibi¢do ou retificagcado de seus dados pessoais; e

b) Solicitar a portabilidade de seus dados, desde que o contrato entre o Usuario e a
DELTAPOINT e/ou a DELTALAB tenha sido rescindido e eventuais Contas de Acesso

canceladas
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3.1.1. Pela mesma ferramenta, vocé podera também:
a) requerer a limitagao do uso de seus dados pessoais;
b) manifestar sua oposi¢géo ao uso de seus dados pessoais; e

c) solicitar a exclusdo de seus dados pessoais que coletamos, desde que eventuais Contas
de Acesso tenham sido canceladas e decorrido o prazo legal minimo relacionado a guarda de
dados.

3.1.2. Caso vocé retire seu consentimento para finalidades fundamentais ao regular
funcionamento do Portal, os servigos e funcionalidades do Portal poderao ficar indisponiveis.

3.1.3. Caso vocé nao conceda seu consentimento para as finalidades facultativas,
relacionadas ao envio de informacdes, novidades, conteudos, noticias e demais eventos
relevantes para a manutencdo do relacionamento, os servigos e funcionalidades do Portal
continuarédo sendo disponibilizados regularmente.

3.2. Para fins de auditoria, seguranga, controle de fraudes, protecdo ao crédito e preservacao de
direitos, poderemos permanecer com o histérico de registro de seus dados por prazo maior nas
hipéteses que a lei ou norma regulatéria assim estabelecer ou para preservacéo de direitos.

3.3. Os dados anonimizados ou requeridos apos o término da relagdo entre as partes, podem nao
ser disponiveis para a portabilidade, sendo que dados relativos a segredo comercial ou industrial da
DELTAPOINT e/ou da DELTALAB permanecerao propriedade destas e nao serao disponibilizados ao
Usuario, nos termos da lei aplicavel.

4. DISPOSICOES GERAIS

4.1. Nao utilizamos nenhum tipo de decisdo automatizada que impacte vocé, usuario.

4.2. Temos o direito de alterar o teor desta Politica de Privacidade a qualquer momento, conforme a
finalidade ou necessidade, tal qual para adequagéo e conformidade legal de disposi¢ao de lei ou

norma que tenha forga juridica equivalente, cabendo a vocé verifica-la sempre que efetuar o acesso
ao Portal.

4.2.1. Ocorrendo atualizagdes neste documento e que demandem coleta de consentimento,
vocé sera notificado por meio dos contatos que nos fornece no cadastro.

4.3. Em caso de qualquer duvida com relacdo as disposi¢cdes constantes desta Politica de
Privacidade, vocé podera entrar em contato por meio do canal dpo@deltapoint.com.br.

4.4. Caso empresas terceirizadas realizem o processamento de quaisquer dados que coletamos, as
mesmas deverdo respeitar as condi¢gdes aqui estipuladas e nossas normas de Seguranga da
Informacgéo, obrigatoriamente.

4.5. Caso alguma disposigao desta Politica de Privacidade seja considerada ilegal ou ilegitima por

autoridade da localidade em que resida ou da sua conexdo a Internet, as demais condigcbes
permanecerao em pleno vigor e efeito.

4.6. Vocé reconhece que toda comunicagao realizada por e-mail (aos enderecos informados no seu
cadastro), SMS, aplicativos de comunicagao instantanea ou qualquer outra forma digital, virtual e
digital também sao validas, eficazes e suficiente para a divulgacao de qualquer assunto que se refira
aos servicos que prestamos, bem como as condi¢cdes de sua prestagao ou a qualquer outro assunto
nele abordado, ressalvadas as disposi¢cdes expressamente diversas previstas nesta Politica de

Privacidade.
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5. GLOSSARIO

5.1. Para os fins deste documento, devem se considerar as seguintes definicbes e descricbes para
seu melhor entendimento:

a) DELTAPOINT: DELTAPOINT CONSULTORIA E TREINAMENTOS LTDA, inscrita no CNPJ
sob o n°® 22.543.675/0001-10.

b) DELTALAB: DELTALAB CONSULTORIA E TREINAMENTOS LTDA, sociedade empresaria
inscrita no CNPJ sob o n® 00.928.375/0001-16.

¢) Cloud Computing: Ou computagdo em nuvem, é tecnologia de virtualizagdo de servigos
construida a partir da interligacdo de mais de um servidor por meio de uma rede de
informacao comum (p.ex. a Internet), com objetivo de reduzir custos e aumentar a
disponibilidade dos servigos sustentados.

d) Cookies: Arquivos enviados pelo servidor do Portal para os dispositivos dos Usuarios,
com a finalidade de identifica-los e obter dados de acesso, como paginas navegadas ou links
acessados, permitindo, desta forma, personalizar a navegag¢ao dos Usuarios no Portal, de
acordo com o seu perfil.

e) Conta de Acesso: Credencial de um Usuario necessaria para acessar o Portal e utilizar as
suas funcionalidades.

f) IP: Abreviatura de Internet Protocol. E um conjunto alfanumérico que identifica os
dispositivos dos Usuarios na Internet.

g) Link: Terminologia para enderego de internet.

h) Portal: Designa o endereco eletrdnico https://deltapoint.com.br/

i) Usuario: Pessoa que acessa e utiliza as funcionalidades oferecidas no Portal.
j) Vocé: Refere-se ao Usuario.

k) Web Beacons: Linhas de programacédo em paginas HTML que tem como finalidade obter
detalhes da navegagao do usuario, a exemplo de quanto tempo ele ficou com o Portal aberto,
qual enderego visitado em seguida, dentre outros.

6. LEI APLICAVEL

6.1. A presente Politica de Privacidade sera regida e interpretada segundo a legislagao brasileira, no
idioma portugués, sendo eleito o Foro da Circunscrigdo Judiciaria de Brasilia/DF para dirimir
qualquer litigio ou controvérsia envolvendo o presente documento, salvo ressalva especifica de
competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislagao aplicavel.
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